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 การควบคุมผลติภณัฑ์
ทีไ่ม่เป็นไปตาม

ข้อกำาหนด

ผู้จัดทำา ผู้ทวนสอบ ผู้อนุมัติ

……………………………… ……………………………… ………………………………
คุณไอลดา ดิษฐเตย้หลวง คุณรุณชยั กลางประพนัธ์ คุณรุณชยั กลางประพนัธ์
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ประวตัิการแก้ไขเอกสาร
วนัที่ประกาศใช้ คร้ังที่แก้ไข รายละเอยีดการแก้ไขเอกสาร ผู้แก้ไขเอกสาร

20-May-23 00 จดัทำาเอกสารคร้ังแรก ไอลดา
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          ครอบคลุมผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นระหวา่งการผลิต และผลิตภณัฑส์ำาเร็จรูปท่ีไม่เป็นไปตามขอ้กำาหนด

-
-
-
-

1. วตัถุประสงค์ (Objectives)
          เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ทุกกระบวนการการผลิตมีการควบคุมผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้ก ำาหนด ผลิตภณัฑน์ั้น
จะไม่ถูกนำาไปใชห้รือจดัส่งใหลู้กคา้โดยพลั้งเผลอ  และมีแนวทางการแกไ้ขปรับปรุง รวมถึงการป้องกนัไม่ให้
เกิดปัญหาซำ้ าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

2. ขอบเขต (Scope)

3. เอกสารอ้างองิ (Reference document)
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กำาหนด (FM-QCD-002)
แบบฟอร์มรายงานการแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้กำาหนด (FM-QCD-003)
รายงานการแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้กำาหนด (NCR; WI-QCD-004)
เอกสารแจง้ดำาเนินการแกไ้ขส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้กำาหนด (CAR; WI-QCD-005)

4. คำานิยาม (Definition)
          - NCR (Non – Conformance report) หมายถึง แบบฟอร์มท่ีใชบ้นัทึกการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการทำางาน
          - CAR (Corrective Action Request) หมายถึง แบบฟอร์มการร้องขอใหอ้งคก์รมีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
หรือความไม่สอดคลอ้ง หรือความไม่เป็นไปตามขอ้กำาหนดท่ีเกิดข้ึน
          - ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินคา้ท่ีอยูใ่นระหวา่งกระบวนการผลิตและสินคา้สำาเร็จรูป
          - ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อก ำาหนด หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ผลการตรวจสอบคุณภาพไม่ผา่นตาม
มาตรฐาน จากแผนกประกนัคุณภาพ หรือจากลูกคา้ รวมถึงสินคา้ท่ีถูกร้องเรียนและผลิตภณัฑท่ี์มีความเส่ียงใน
ลกัษณะเดียวกนั
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5. แผนผงัการทำางาน (Flowchart)
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6.3.1 Odoo > Quality > Quality control > Quality Alerts > CREATE

6. ขั้นตอนการทำางาน (Work instruction)
6.1 หน่วยงานใดกต็าม ตรวจพบปัญหาท่ีเกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสภาพ

แวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการทำางาน ใหท้ ำาการแยกและช้ีบ่งผลิตภณัฑห์รือกระบวนการท่ีพบปัญหาให้
ชดัเจน โดยติดป้ายช้ีบ่ง “ผลติภัณฑ์ที่ไม่สอดคล้องกบัข้อกำาหนด” (Nonconformity product: FM-QCD-002)

6.2 ออกเอกสารการแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้กำาหนด หรือ NCR: Non – Comformance 
Report (FM-QCD-003) โดยกรอกรายละเอียดของปัญหาใหค้รบถว้น (อา้งอิง WI-QCD-004) ในบางกรณีอาจ
ถูกพิจารณาดำาเนินการแจง้ปัญหาดงักล่าวโดยการออกใบ CAR (อา้งอิง WI-QCD-005) ใหห้น่วยงานนั้นๆ 
ดำาเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องไม่ใหเ้กิดซำ้ า

6.3 บนัทึกรายละเอียดของปัญหาลงในระบบ Odoo โดยอา้งอิงตามเลขท่ีเอกสาร NCR

6.3.2 กรอกรายละเอียดลงในระบบใหค้รบถว้น พร้อมแนบรูปของปัญหา > SAVE

6.4 แจง้ปัญหาไปยงัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยหน่วยงานท่ีรับผดิชอบจะตอ้งท ำาการตอบกลบัถึง
สาเหตุ วิธีการแกไ้ขและการป้องกนัปัญหาลงใน NCR และ Quality Alerts ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 7 วนั และตอ้งมี
การอพัเดท Stage ของ Quality Alerts ใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ

YY = ปี ค.ศ.
MM = เดือน
XXX = ลำาดบัเอกสาร

ผูรั้บผดิชอบปัญหา

Description = ผูรั้บผดิชอบ ตอบกลบัถึงสาเหตุ
Corrective Actions = วิธีการแกไ้ข
Preventive Actions = แนวทางการป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดซำ้ า
Miscellaneous = ขอ้มูลอ่ืนๆ

Stage
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6.5 พิจารณาการดำาเนินการท่ีเหมาะสม โดยหวัหนา้หรือผูจ้ดัการฝ่ายประกนัคุณภาพและฝ่ายผลิต
หรือผูจ้ดัการฝ่ายตน้สงักดัท่ีเกิดปัญหานั้นเป็นผูต้ดัสินใจอนุมติัร่วมกนั วา่จะอนุโลมใหใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ปล่อยผา่น
ผลิตภณัฑสู่์กระบวนการถดัไป หรือยอมรับผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่

6.5.1 กรณยีอมรับผลติภัณฑ์
ระบุเหตุผลในการยอมรับลงในแบบฟอร์ม NCR (FM-QCD-003) ใหผู้มี้อ ำานาจอนุมติัลงช่ือ
อนุมติัปล่อยผา่นผลิตภณัฑสู่์กระบวนการถดัไป หรือยอมรับผลิตภณัฑ์ 
6.5.2 กรณไีม่ยอมรับผลติภัณฑ์
          ก) ให้ด ำาเนินการแก้ไข โดยระบวิุธีการแก้ไขลงในแบบฟอร์ม NCR (FM-QCD-003)
นำากลบัเขา้กระบวนการอีกคร้ัง (Rework)
ซ่อมแซม (Repair)
          ข) ไม่ทำาการแก้ไข
ส่งคืนทั้งหมด (Reject Lot/ Batch)
คดัแยกเฉพาะของเสียส่งคืน (Re-screen)
เปล่ียนสินคา้ใหม่มาทดแทน (Replace)
ทำาลาย/ ท้ิง (Scrap) กรณีท่ีไม่สามารถทำาการแกไ้ขใดๆไดแ้ลว้ 

6.6 ฝ่ายประกนัคุณภาพทวนสอบและตรวจติดตามผลการแกไ้ขและป้องกนั
6.5.1 ยอมรับแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั 
ปิด NCR โดยลงช่ือผูต้รวจติดตาม และผูจ้ดัการฝ่ายประกนัคุณภาพในแบบฟอร์ม NCR (FM-
QCD-003) ในกรณีท่ีมข้ีอตกลงไว้กับลกูค้า ต้องขอการอนุโลมจากลกูค้าด้วย ก่อนท่ีจะให้ใช้
ปล่อยผ่าน หรือยอมรับ
อพัเดท Stage ของ Quality Alerts ใน Odoo ใหเ้ป็น Done
6.5.2 กรณีท่ีไม่ยอมรับแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั 
ดำาเนินการใหม่ตามขั้นตอนท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ โดยฝ่ายประกนัคุณภาพจะทำาการออก 
NCR ใหม่ใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบตอบกลบั โดยอา้งอิงหมายเลข NCR เดิม
อพัเดท Stage ของ Quality Alerts ใน Odoo ใหเ้ป็น Pending
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6.6.3 หลงัทำาการปิด NCR ให ้Save เป็นไฟล ์PDF และจดัเกบ็ลงระบบ Odoo
เขา้ระบบ Odoo > Documents
เลือก WORKSPACE ทางดา้นซา้ยมือ > ISO Document > Record > NCR
ลากไฟลม์าไวต้รง “Upload a file or drag it here.”


